Poznan, dnia 01 stycznia 2024

Regulamin korzystania z ustug SPA52 Medical Institute

Postanowienia ogélne

Niniejszy ,,Regulamin” korzystania z ustug SPA52 Medical Institute okresla ogdlne
warunki umowy na korzystanie z ustug swiadczonych przez SPA52 Medical Institute -
prawa i obowiagzki stron, a takze zasady przetwarzania danych osobowych.

Definicje:

”SPA52 Medical Institute / SPA” — GT52 Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Grunwaldzkiej 52,
60-311 Poznan, NIP: 779-255-98-89,

,»Cennik” — aktualny cennik zawierajacy ceny ustug, dostepny na stronie internetowej
pod adresem www.spa52.pl/cennik/ oraz w lokalu ,,SPA”. Ceny wskazane w cenniku
stanowig kwoty brutto w polskich ztotych. W cenniku wyodrebniono réwniez ustugi,
ktérych ceny zostang indywidualnie ustalone po uprzedniej konsultacji z ”Klientem”,

,Umowa” — umowa zawierana pomiedzy ,,Klientem” a ,,SPA.” Dokonanie przez ,Klienta”
rezerwacji lub przedptaty oraz jej przyjecie przez ,,SPA” jest rownowazne z zawarciem
umowy cywilnoprawnej na Swiadczenie ustug przez ,,SPA”. W ramach umowy Klient
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja
poprzez zaznaczenie odpowiedniego ,,check boxa” na stronie internetowej ,,SPA” badz
podpisania pisemnej wersji Regulaminu w lokalu ,,SPA”,

»Zabieg” — okresla zabieg kosmetyczny, kosmetologiczny, medycyny estetycznej lub inny
dostepny w aktualnej ofercie ,,.SPA”,

,Klient” — Petnoletnia osoba fizyczna. Klientem moze by¢ réwniez osoba matoletnia
powyzej 13 roku zycia wytgcznie za pisemna zgoda rodzica/opiekuna prawnego, przy
czym w wypadku takiej osoby Zabieg wykonywany jest w obecnosci rodzica/opiekuna
prawnego, a w przypadkach niezaklasyfikowania sie do wybranego ,,Zabiegu” SPA
zastrzega sobie prawo odmowy jego wykonania,

»Pracownik” — okresla pracownika lub wspétpracownika SPA wykonujgcego ,,Zabieg”

,2Dokumenty” — niezbedna dokumentacja klasyfikujaca ,Klienta” do wykonania zabiegu.
W ramach dokumentaciji ,,Klient” zobowigzany jest do wypetnienia:

1. ,,0g6lnej Karty Klienta”

2. ,Karty dedykowanej do okreslonych zabiegéw” swiadczonych przez ,,SPA”.

»Promocja” — moze dotyczyé ceny serii ,,Zabiegéw” lub pojedynczego ,,Zabiegu”, a takze
indywidualnych promocji dla statych klientéw. Informacje o aktualnych promocjach
dostepne sa na stronie internetowej ,,SPA”. Kazda ,,Promocja” objeta jest indywidualnym



regulaminem, ktory znajduje sie pod adresem internetowym www.spa52.pl. ,SPA”
zastrzega, ze promocje, bony podarunkowe i inne rabaty nie sumuja sie.

Ptatnosci

W ,,SPA” akceptowane sa nastepujgce formy ptatnosci:
a. ptatnosc karta,
b. gotowka w kasie ,,SPA”

c. przelewem bankowym na rachunek ,,SPA”, przy czym Klient zobowigzany jest do
zaptaty przed przystapieniem do zabiegu. Ptatnosc¢ przelewem uznana jest za
dokonang w dniu zaksiegowania wymaganej kwoty na koncie ,,SPA”.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje jeden z dokumentéw potwierdzajgcych jej
dokonanie tj.: paragon, paragon z NIP lub fakture. W przypadku woli otrzymania faktury
Klient zobowigzany jest do wczesniejszego przestania danych odbiorcy FV. W wypadku
checi otrzymania paragonu z NIP lub faktury do paragonu Klient zobowigzany jest do
podania numeru NIP przed wystawieniem paragonu.

Pakiety zabiegdéw (karnety) nalezy wykona¢ zgodnie z zaleceniami kosmetologa. Karnet
wazny jest przez 3 miesigce od momentu jego nabycia. Po uptywie terminu waznosci
Bonu w catosci lub w czesci niewykorzystana wartos$¢ zostaje utracona.

Srodki wydane na ,Zabiegi” lub pakiety zabiegéw nie podlegaja zwrotowi za wyjatkiem
sytuacji, w ktérych zabieg zostanie wykonany nieprawidtowo.

Przed przystgpieniem przez ,Klienta” do Zabiegu klient zobowigzany jest do ztozenia
dobrowolnego i Swiadomego oswiadczenia przed wykonaniem Zabiegu, zgodnie z ktérym
»Klient”:

posiada informacje na temat wykonywanego zabiegu, tj. znany jest mu cel zabiegu oraz
mozliwe efekty jego wykonania,

otrzymat wyjasnienie w zakresie wszystkich kwestii zwigzanych z przygotowaniem,
zastosowaniem wybranego zabiegu, a wyjasnienia te sg dla niego jasne i zrozumiate i
zgodne z jego oczekiwaniami,

Zhane oraz zrozumiate sg dla niego kwestie zwigzane z przeciwwskazaniami do
wykonania zabiegu oraz ewentualnymi skutkami ubocznymi, ktére moga wystgpic po
jego wykonaniu, w tym efekty niezgodne z oczekiwaniami,

posiada swiadomos¢ tego, ze przedmiotowe zabiegi sg wykonywane zgodnie z zasadag
nalezytej starannosci i nie gwarantujg one osiggniecia pewnych i widocznych rezultatéw,
w szczegoblnosci w petni zgodnych z oczekiwaniami ,,Klienta”,

nie bedzie roscit sobie prawa do zwrotu ceny za wykonany zabieg w przypadku, w ktérym
wybrany zabieg nie przyniesie zamierzonego rezultatu pomimo zachowania nalezytej
starannosci przez ,,.SPA”,



przed przystapieniem do ,Zabiegu” uwzglednit i przedstawit ,,SPA” swdj stan zdrowia oraz
nie przystapi do wykonania ,,Zabiegu”, jezeli z uwagi na swoje zdrowie ,Zabieg” mogtby
mie¢ negatywny wptyw na zycie i zdrowie ,Klienta”, komfort fizyczny lub psychiczny,

nie jest w ciazy, w okresie potogu badz karmienia, nie zazywa lekéw lub innych
substanciji, ktére stanowig przeciwwskazania dla dokonania danego ,,Zabiegu”,

podjat decyzje o wyborze oraz wykonaniu ,,Zabiegu” swiadomie i dobrowolnie z
uwzglednieniem jego stanu zdrowia oraz dostepnych srodkéw medycznych oraz
technicznych,

wyraza zgode na modyfikacje sposobu wykonania zabiegu lub nawet odstgpienie od
niego, w przypadku, gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z przewidziang procedura
mogtoby zagrazac zyciu lub zdrowiu ,,Klienta” lub prowadzi¢ do efektéw sprzecznych z
oczekiwanymi.

»SPA” doradza ,,Klientom”, aby przed skorzystaniem z ,,Zabiegu” przeszli standardowe
badania lekarskie w celu sprawdzenia ogdlnego stanu zdrowia oraz braku
przeciwwskazan medycznych do odbycia zabiegu.

lll. Sposob i zakres swiadczonych ustug

1.

Kazdorazowo przed przystgpieniem do ,,Zabiegu” — ,,Pracownik” wykonuje
specjalistyczng diagnoze problemu, z jakim zgtosit sie ,,Klient”. ,Klienta”, w celu
prawidtowego wykonania ,,Zabiegu” i uzyskania optymalnych rezultatdw powinien ztozy¢
rzetelne oraz zgodne z prawdg oswiadczenia w zakresie przeciwwskazan do wykonania
»Zabiegu”, jego stanu zdrowia i innych danych wymienionych w ,,Karcie ogélnej Klienta”,
ktéra jest wypetniania samodzielnie lub z pomoca ,,Pracownika” przed rozpoczeciem
»Zabiegu”. Informacje zamieszczone w ,,Karcie klienta” stanowiag podstawe decyzji do
wykonania zabiegu badz jego odmowy, zalecen pozabiegowych oraz okreslenia ryzyka
wystgpienia ewentualnych skutkéw ubocznych w zwigzku z wykonaniem zabiegu.

W przypadku zabiegdéw na dtonie oraz stopy nie jest wymagane wypetnianie ,,Karty
ogélnej Klienta”. Podstawe do wydania decyzji na wykonanie zabiegu stanowi
przeprowadzona wczesniej rozmowa z Klientem oraz ztozone przez niego oswiadczenia w
tym zakresie.

Kazdy ,,Klient” przed przystgpieniem do zabiegu zostaje zapoznany z
przeciwwskazaniami do jego wykonania oraz ewentualnymi skutkami ubocznymi, ktére
moga wystapi¢ po jego wykonaniu, zaleceniami pozabiegowymi oraz mozliwymi do
osiaggniecia efektami w jego indywidualnym przypadku. W indywidualnych przypadkach
w zakresie szczegolnych kwestii zdrowotnych lub zabiegéw wymagajgcych dodatkowych
klasyfikacji ,,Pracownik” moze poprosi¢ o dodatkowe pisemne oswiadczenie lub
wypetnienie ,,Karty dedykowanej”. W przypadku, w ktérym ,,Klient” nie wyrazi takiej zgody
»Pracownik” ma prawo odmowi¢ wykonania ,,Zabiegu”.



10.

11.

12.

13.

Klient zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania sie z warunkami oraz sposobem
wykonywanych ,,Zabiegéw” zgodnie z opisem dostepnym na stronie internetowej pod

adresem www.spa52.pl.

Kazdy ,,Klient” powinien powiadomi¢ prowadzacego go ,,Pracownika” o kazdej zmianie
dotyczacej przeciwwskazan w cyklu prowadzenia zabiegdw mogacych wptynaé na
przebieg i odpowiedni dobdr zabiegu. Wykaz szczegdlnie istotnych przeciwwskazan do
wykonania zabiegu znajduje sie na stronie internetowej SPA pod adresem www.spa52.pl
oraz dostepny jest w lokalu ,,SPA”.

»OPA” zaleca by ,,Klient” w trakcie korzystania z serii ,Zabiegdw” nie korzystat z zabiegow
w takim samym zakresie, jak zabiegi przeprowadzane w ,,SPA”, w innym gabinecie
kosmetycznym/medycyny estetycznej. W przypadku, w ktédrym Klient skorzystat z takich
zabiegdw w innym miejscu, zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie
prowadzacego go ,,Pracownika” w celu dokonania rzetelnej oceny efektéw
wykonywanych zabiegéw w serii.

W trakcie ,,Zabiegow” Klient zobowigzany jest do Sciagniecia wszelkiej bizuterii, a jezeli
posiada jg w okolicy zabiegowej, w miejscu niewidocznym i trudnym do Sciggniecia
winien niezwtocznie poinformowac o tym ,,Pracownika” przed wykonaniem ,,Zabiegu”.

»Pracownik” ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu u ,,Klienta”, ktéry znajduje sie pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw mogacych wptynac¢ na wykonanie ,,Zabiegu”, w
szczegolnosci na percepcje ,,Klienta”.

W trakcie, jak i po wykonaniu ,,Zabiegu”, ,,Klient” zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia ,,Pracownika” wykonujgcego zabieg o ewentualnym pogorszeniu sie jego
samopoczucia.

W przypadku spdznienia sie ,,Klienta” na umoéwiony zabieg czas spdZnienia odlicza sie od
czasu, na jaki zostat on zarezerwowany. W uzasadnionych i przyjetych przez ,,SPA”
przypadkach moze on pozostaé niezmieniony. ”SPA” zastrzega sobie prawo do uznania
ustugi za zrealizowana, w sytuacji w ktérej odwotanie zabiegu przez Klienta nastgpi w
terminie krétszym niz 24h (dwadziescia cztery godziny) przed planowanym terminem
badz Klient nie zgtosit sie na planowang wizyte, bez wczesniejszego jej odwotania.

Na zarezerwowany termin ,,Zabiegu” Klient zobowigzany jest zgtosi¢ sie nie p6zniej niz na
5 min przed planowanym rozpoczeciem ”Zabiegu”.

Po kazdym Zabiegu ,,Klient” otrzymuje zalecenia zwigzane z dalszg pielegnacja skory,
zalecane kosmetyki, ktére majg za zadanie przedtuzy¢ i podtrzymacé efekty wykonanego
zabiegu. Preparaty zalecone przez ,,Pracownika” SPA ,,Klient” moze zakupi¢ w ,,.SPA” lub
ztozy¢ na nie zamowienie (w przypadku braku dostepnosci danego produktu w ,,SPA”).

Istotne przeciwwskazania do Zabiegu to m.in.:

a. rany, otarcia, skaleczenia i pekniecia na powierzchni skoéry, przerwanie ciggtosci
skéry w miejscu planowania wykonywania zabiegu,
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b. stanyzapalneialergiczne,
c. stany przedrakowe i rak skory,
d. choroby zakaZzne - bakteryjne, wirusowe, grzybicze i pasozytnicze,
e. alergia na ktérykolwiek ze sktadnikéw stosowanego kosmetyku,
f. stany goragczkowe.
g. 20. Dodatkowe przeciwwskazania podczas zabiegéw z uzyciem technologii:
h. ciaza,
i. karmienie piersia,
j. rozrusznik serca,
k. choroby z autoagresji,
l.  cukrzyca,
m. tuszczyca w stanie ostrym,
n. liczne znamiona barwnikowe,
0. zmiany skoérne niewiadomego pochodzenia wystepujace w polu zabiegowym,
p. Swieze blizny,
q. sktonnosé do keloidow,
r. leki sterydowe iretinoidy,
s. aktywna opryszczka.
IV. Dziatanie SPA

1. ,,SPA” zastrzega sobie prawo do biezgcych zmian oferty dostepnej na stronie internetowej pod
adresem www.spa52.pl oraz w lokalu ,,SPA”, szczegélnie w zakresie jego przedmiotu i ceny.
Niemozliwa jest zmiana zakresu ustug i ceny na niekorzys¢ Klienta, ktéry zakupit wczesniej
ustuge, a nie uptynat jeszcze termin na jej wykorzystanie.

2. Godziny otwarcia oraz $wiadczenia ustug ,,SPA” podane s3g na stronie internetowej pod
adresem www.spa52.pl. ,,SPA” w indywidualnych przypadkach zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia godzin otwarcia oraz pracy po otrzymaniu wczesniejszej zgody ,,Pracownika” w
zakresie wydtuzenia czasu pracy.

3. ,,SPA” prowadzi sprzedaz Bonéw podarunkowych, tj. ,Voucheréw”, ,Kart Podarunkowych”,
posiadajgcych waznos$é przez 6 miesiecy od daty zakupu. Po uptywie tego terminu umowa
pomiedzy ,,Klientem” a ,,SPA” wygasa, chyba, ze ,,SPA” postanowi inaczej. Na stronie ,,SPA”



pod adresem https://spa52.pl/regulaminy/ - dostepny jest odrebny regulamin ,,Bonoéw
Podarunkowych”.

4. ,Klient” przebywajacy na terenie ,,SPA” zobowigzany jest wytgczy¢ badz wyciszy¢ telefon w
celu zapewnienia spokoju oraz relaksu innym ,,Klientom” — zaréwno w obrebie poczekalni,
jaki gabinetu zabiegowego.

5. Na terenie ,,SPA” obowigzuje kategoryczny zakaz przyjmowania srodkéw odurzajgcych lub
podobnych oraz spozywania napojow alkoholowych.

6. ,,SPA” ponosi odpowiedzialnosc¢ za okrycie wierzchnie wytgcznie w przypadku pozostawienia
go w miejscu wskazanym przez personel ,,SPA”. Klient zobowigzany jest do zabrania
wszelkich wartosciowych rzeczy ze sobg badz pozostawienia ich w depozycie znajdujacym
sie w recepcji ,,SPA”.

V. Zasady rejestracji Klienta oraz rezygnaciji z ustugi
1. ,Klient” moze dokona¢ rezerwacji ustugi Zabiegu:
a. osobiscie w ,,SPA” przy ul. Grunwaldzkiej 52 w Poznaniu,
b. Telefonicznie,

c. mailowo na adres e-mail: recepcja@spa52.pl przy czym w przypadku rezerwacji
poprzez e-mail, wymagane jest jej potwierdzenie przez ,,.SPA”.

d. Poprzez system rezerwacji wizyt Booksy

2. ,SPA” informuje o koniecznos$ci dokonania przedptaty w wysokosci 30% minimalnej ceny
ustugi w celu dokonania rezerwac;ji.

3. ,SPA” zastrzega sobie prawo do pobierania do 100% zadatku przy rezerwacji ustug w
przypadku Klientéw, ktérzy co najmniej 3 razy odwotali wizyte do 24 godzin przed
umowionym terminem lub nie stawili sie w umdéwionym terminie.

4. Zadatek nalezy wptaci¢ na konto ,,.SPA” do 72 godzin przed umdéwionym terminem, w
razie braku wptaty zadatku oraz jej potwierdzenia, umowiony termin zostaje anulowany.

5. ,Klient” ma prawo odwotac¢ zarezerwowany zabieg bez konsekwencji finansowych do 48
godzin przed terminem jego odbycia. W przypadku niedochowania tego terminu
obcigzony zostanie optatg réwnag wysokosci wptaconego zadatku.

6. ,,SPA” ma prawo do odwotania lub przetozenia zabiegu na inny termin w ciggu 24 godzin
przed planowang datg wykonania ,,Zabiegu” badz bez zachowania tego terminu, ale
wytgcznie w sytuacjach losowych, ktérych wystgpienie w sposéb uzasadniony
uniemozliwia wykonanie zarezerwowanego ,,Zabiegu”.

7. W przypadku opdznienia terminu rozpoczecia ustugi z winy ,SPA” planowany czas
trwania zabiegu nie ulega zmianie.
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»SPA” zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ,,Zabiegu”, gdy sp6znienie ,Klienta”
przekracza 15 min, takze w przypadku ,,Zabiegéw” z Bonéw podarunkowych, do
obciagzenia ,,Klienta” karg umowna w wysokosci ceny zaplanowanego na dany dzien
»Zabiegu” lub potrgcenia ww. kary z Bonu podarunkowego

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w jakiejkolwiek formie zwigzanej z
nieodpowiednim zachowaniem ,,Pracownikéw” SPA nalezy niezwtocznie poinformowac
recepcjonistke lub innego pracownika.

VI. Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych

1.

4.

W zwiagzku z trescig art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L. z2016r. Nr 119, stron.1) (dalej jako: (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie ,,RODO”), ”SPA”
informuje o sposobie i celu, w jakim przetwarza dane osobowe ,,Klientéw”, a takze o
przystugujacych im prawach, wynikajgcych z regulacji o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych ,,Klientow” jest GT52 Sp. z 0.0.; dane adresowe: ul.
Grunwaldzka 52, 60-311 Poznan, zwanym dalej Administratorem.

Dane osobowe ,,Klientéw” przetwarzane sa w nastepujgcych celach:

Swiadczenia ustug i sprzedazy produktéw oferowanych przez Administratora - podstawa
prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

umawianie wizyt i powiadomienia o zblizajgcych sie wizytach (telefon, SMS, e — mail) -
podstawg prawng przetwarzania danych jest wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

opcjonalnie: marketingowych (promocje, bony, informowanie o akacjach) — podstawa
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora —
marketing wtasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z art. 10 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng),

rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen -
podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora — (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajacego z
przepisow prawa podatkowego i rachunkowosci — (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

oceny stanu zdrowia Klienta w zw. z planowanym Zabiegiem — podstawe prawng stanowi
zgoda Klienta i wykonanie umowy (art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

Dane osobowe Klientdw bedg przechowywane przez SPA przez nastepujacy okres:

a) w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO - przez
czas realizacji umowy, a po jego uptywie przez czas wynikajgcy z obowigzujgcy przepiséw



prawa, w szczegolnosci w zakresie dochodzenia roszczen oraz przez czas przechowywani
ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej,

b) w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO dla celéow
marketingowych —do czasu wniesienia sprzeciwu,

c) w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu cofnigcia zgody,

5.

»SPA” informuje, ze dane ,,Klientdw” moga zostac przekazane podmiotom, ktdre na
podstawie stosownych umow podpisanych z GT52 Sp. z 0.0. przetwarzajg dane osobowe
dla ktérych Administratorem jest ,,Spa”. Dane ,,Klientéw” nie trafig poza Europejski
Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Osoba ktérej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym, prawo do sprzeciwu, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W odniesieniu do danych, ktére zostaty przekazanych na podstawie zgody, ,,Klient” ma
prawo cofniecia zgody w kazdym czasie, z zastrzezeniem iz cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na ich skuteczne przetwarzanie przed ztozeniem stosownego oswiadczenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug swiadczonych przez
SPA.

Dodatkowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty
szczegotowo opisane w Polityce Prywatnosci przyjetej przez ,,.SPA”.

VII. Kontakt ze ,,SPA”

1.

»Klient” moze kontaktowac sie ze ,,SPA” osobiscie, za pomocg e-mail na
adres recepcja@spab52.pl oraz telefonicznie pod numerem: +48 510 260 046.

Osobiscie i telefonicznie ,,Klient” moze kontaktowac sie ze ,,SPA” od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9-21, a w sobote 9-17.

VIIl. Reklamacja

1.

»Klientowi” przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, w ktérym w jego
ocenie zabieg zostat wykonany w sposdb nieprofesjonalny oraz niezgodny ze sztuka
wymagana przy wykonywaniu tego rodzaju zabiegéw. W przypadku zakupu wadliwego
towaru w ,,SPA” przystuguje prawo do zareklamowania zakupionego towaru. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od daty jej wptyniecia. ,,SPA” odpowie na
taka reklamacje w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ takie dane jak: informacje na temat sktadajgcego
reklamacije, jego dane kontaktowe, date wykonania ustugi/zakupienia towaru,
szczegodtowy opis, czego reklamacja dotyczy oraz zadania ,,Klienta” w zwigzku ze
ztozeniem reklamacji. Reklamacje nalezy wysta¢ na adres
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mailowy recepcja@spab2.pl lub pisemnie na adres siedziby ul. Grunwaldzka 52, 60-311
Poznan.

IX. Postanowienia korncowe
1. Wszelkie spory w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane polubownie.

2. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z kazdym innym dodatkowym Regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej SPA, nie tylko w zakresie akcji promocyjnych,
Bonow podarunkowych, ale takze sposobow wykonania danej ustugi oraz
przeciwwskazan do wykonania poszczegolnych ,,Zabiegéw”.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2024 roku. Wszelkie jego zmiany beda
ogtaszane na stronie ,,SPA” www.spa52.pl
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