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Polityka Prywatnosci SPA52 Medical Institute

Polityka prywatnosci

1.

Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest szczegotowe okreslenie zasad przetwarzania
danych w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Administratora. Polityka prywatnosci
opisuje zarowno zasady przetwarzania danych osobowych jak i danych zwigzanych ze
stosowaniem plikéw cookies.

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie we wszystkich przypadkach, w ktorych
dochodzi do przetwarzania danych osobowych o0séb fizycznych przez Administratora.

Opierajac sie w szczegdlnosci na regulacjach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO, Administrator podejmuje wszelkie
niezbedne srodki bezpieczeristwa w celu ochrony przetwarzanych danych osobowych.

Pod pojeciem danych osobowych nalezy rozumie¢ wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktérej dane dotycza.
Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac, w szczegélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, numer IP, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna,
genetycznag, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej.

Administratorem danych osobowych jest GT52 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-311)
przy ul. Grunwaldzkiej 52, NIP: 779-255-98-89, nazywana dalej Administratorem.

Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie pod adresem ul. Grunwaldzka 52 60-311
Poznan oraz telefonicznie (+48 510 260 046) oraz poprzez e — mail (recepcja@spa52.pl).

Administrator przetwarza dane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdéb przejrzysty dla
osoby, ktérej dane dotyczg. Przetwarzanie przez Administratora danych osobowych w
sposdb zgodny z prawem oznacza, iz Administrator przetwarza dane osobowe wytacznie
w przypadku posiadania ku temu wyraznej podstawy prawnej wynikajacej bezposrednio
zRODO (art. 6 lub art. 9 RODO) lub innych unijnych lub krajowych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Administrator zbiera dane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nie przetwarza ich dalej w sposdb niezgodny z tymi celami. W przypadku, w ktérym
Administrator zostanie pozbawiony celu przetwarzania, niezwtocznie trwale usuwa dane,
chyba ze prawo do ich dalszego przetwarzania wynika z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa. Administrator dokonuje cyklicznej oceny zasadnosci przetwarzania
okreslonych danych osobowych, z uwzglednieniem aktualnos$ci celéw ich przetwarzania.
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Administrator przetwarza dane w sposob adekwatny, stosowny oraz ograniczony do tego,
co niezbedne do celow, w ktorych sg przetwarzane. Administrator dgzy do ciggtej
minimalizacji przetwarzanych danych osobowych. W tym celu dokonuje cyklicznej oceny
zakresu oraz rodzajéw przetwarzanych danych osobowych dla okreslenia niezbednosci
ich przetwarzania lub mozliwosci ich trwatego usuniecia.

. Administrator dba o to, aby przetwarzane przez niego dane byty prawidtowe, a w miare

potrzeby i posiadanych mozliwosci dokonuje ich uaktualnienia.

Administrator danych przechowuje dane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby,
ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te sg przetwarzane, z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw prawa
pozwalajgcych Administratorowi na przetwarzanie danych osobowych przez okreslony
czas, w szczegolnosci dotyczy to okresu przechowywania dokumentacji medycznej, akt
osobowych, dochodzenia praw i okresu przedawnienia roszczen. W przypadku uptywu
czasu przechowania okreslonych danych osobowych, Administrator, co do zasady,
zobowigzany jest do niezwtocznego trwatego usuniecia przedmiotowych danych
osobowych, chyba, ze odrebne przepisy prawa naktadajg na Administratora obowiazek
dokonania archiwizacji dokumentacji zawierajgcej dane osobowe.

12. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. sprzedaz produktéow oferowanych przez Administratora:

Administrator swiadczy na rzecz osob fizycznych ustugi zgodne z przedmiotem
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku ze Swiadczeniem niniejszych
ustug dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Administratorem a osobg fizycznag
(klientem). Powyzsze za$ wiaze sie z niezbednoscia przetwarzania danych osobowych
osoby fizycznej bedacej strong umowy. Podstawe prawna przetwarzania danych
osobowych w tym celu stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, zgodnie z ktérym
przetwarzanie danych jest zgodne z prawem w przypadku jezeli przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

b. umawianie wizyt i powiadomienia/przypomnienia o zblizajgcych sie wizytach
(telefon, SMS, e — mail):

W celu usprawnienia kontaktu z klientami Administrator wprowadzit system
wspierajgcy umawianie kolejnych wizyt klientéw. System pozwala réwniez na
wysytanie powiadomien i przypomnien o zblizajacych sie wizytach.
Powiadomienia/przypomnienia otrzymywac bedzie klient, ktéry wyrazi zgode na taka
forme wykorzystywania jego danych osobowych (numeru telefonu oraz adresu e —
mail). Podstawe prawng przetwarzania danych w tym wypadku stanowi dobrowolnie
wyrazona zgoda, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 10 ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz art. 173 ustawy prawo telekomunikacyjne.

c. marketingowych (promocje, bony, informowanie o akcjach):



Administrator podejmuje liczne dziatania marketingowo - informacyjne dotyczace
wtasnych produktow i ustug, stanowigce forme marketingu bezposredniego. Cele
marketingowe realizowane sg z wykorzystaniem podanego przez klienta numeru
telefonu lub poprzez adres — email. Obowigzujace przepisy RODO pozwalaja
Administratorowi na takag forme przetwarzania danych osobowych. Jednoczesnie
jednak uwzgledniajac inne obowigzujgce regulacje prawne, przesytanie materiatow
marketingowych przez Administratora uzaleznione jest od zgody klienta na takg forme
wykorzystania jego numeru telefonu oraz adresu —email. W zakresie przetwarzania
danych osobowych podstawe prawng stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora — marketing wtasnych produktéw i ustug, regulowany art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktory uzupetni¢ nalezy art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
oraz art. 173 ustawy prawo telekomunikacyjne.

d. rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen:

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez
klienta do Administratora z reklamacjg w zakresie oferowanych produktow lub ustug.
Powyzsze uzupetnione jest dodatkowo przez dochodzenie wzajemnych roszczen i
dochodzenie praw w toku ewentualnych postepowan sgdowych i pozasagdowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest prawnie
uzasadniony interes Administratora — (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajgcego z
przepiséw prawa podatkowego i rachunkowosci:

Administrator zobowigzany jest do prowadzenia rachunkowosci w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Nadto cigza na nim okreslone obowigzki
podatkowe. Powyzsze moze wigzaé sie z koniecznos$cig przetwarzania danych
klientow, w szczegélnosci przedsiebiorcéw, dla ktérych Administrator wystawia
faktury VAT. Podstawe prawng stanowi tutaj ciazgcy na Administratorze obowigzek
prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

f. oceny stanu zdrowia klienta:

Charakter swiadczonych przez Administratora ustug moze wymagac, aby w pewnych
okolicznosciach w celu zapewnienia klientowi odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa konieczne bedzie podanie przez klienta okreslonych danych
dotyczacych jego stanu zdrowia. Odmowa podania niniejszych danych skutkowac¢
moze odmowag $wiadczenia okreslonej ustugi przez Administratora. Dane dotyczace
stanu zdrowia podawane sg przez klienta na podstawie dobrowolnej zgody,
sankcjonowanej przez art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

g. Diagnozowania problemoéw technicznych z serwerem, tworzenia analiz
statystycznych w oparciu o adresy IP:

Z uwagi na prowadzenie serwisu z wykorzystaniem infrastruktury serwerowej
Administrator chce badac ruch sieciowy by wdrazaé odpowiednie zmiany np. w



zakresie przepustowoscitgcza, unikania atakéw DDoS, rozwoju serwisu w sposob
przyjazny dla uzytkownikéw, dokonuje tego w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f. RODO.

13. Dane osobowe Klientéw beda przechowywane przez ADO przez nastepujacy okres:

o wodniesieniu do danych przetwarzanych w celach wskazanych w pkt 13 lit. a, d,
e — przez czas realizacji umowy, a po jego uptywie przez czas wynikajacy z
obowigzujacy przepisow prawa, w szczegélnosci w zakresie dochodzenia
roszczen oraz przez czas przechowywania ksigg rachunkowych i dokumentac;ji
podatkowej,

o wodniesieniu do danych przetwarzanych w celach wskazanych w pkt 13 lit. c, g —
do czasu wniesienia sprzeciwu,

o wodniesieniu do danych przetwarzanych w celach wskazanych w pkt 13 lit. b, f -
do czasu cofniecia zgody,

14. Odbiorcami danych moga podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych
z Administrator przetwarzajg dane osobowe jako procesor. Dotyczy to przede wszystkim
podmiotéw swiadczgcych réznego typu ustugi na rzecz Administratora takie jak miedzy
innymi: ustugi doradcze, prawne, ksiegowe, informatyczne, reklamowe, wsparcia
sprzedazyiinne.

15. Administrator, ani podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowychnie
przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie
Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).

16. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:

a. dostepu do danych — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona
uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych
informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO) ;

b. otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu,
przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Administrator moze
natozyc¢ optate w rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztéw administracyjnych
(art. 15 ust. 3RODO);

c. sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére
sg nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);



d. usuniecia danych — zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli
Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg
juz niezbedne do celdw przetwarzania (art. 177 RODO);

e. ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

o osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych —
na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych
danych,

o przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

o Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie,
ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

o 0soba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktdrej dane
dotyczag;

f. przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych
jej dotyczacych, ktére dostarczyta Administratorowi, oraz zgdania przestania tych
danych innemu Administratorowi, jezeli dane sa przetwarzane na podstawie
zgody osoby, ktorej dane dotycza, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg
przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

g. sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej
szczegoblng sytuacjg, w tym wobec profilowania. Administrator dokonuje oceny
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z ocenag
interesy osoby, ktérej dane dotyczg, bedg wazniejsze od intereséw
Administratora, Administrator bedzie zobowigzany zaprzestac¢ przetwarzania
danych w tych celach (art. 21 RODO);

h. cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal
pozostanie zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie
przetwarzania przez Administratora danych osobowych w celu, w ktérym zgoda ta
zostata wyrazona.

17. Osoba, ktérej dane dotyczag, ma prawo wniesé skarge do organu nadzoru, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie. Skargi
mozna sktada¢ w formie:



18.

19.

20.

21.

22.

23.

a. pisemnejna adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
b. elektronicznie: za posrednictwem platformy ePUAP,

Serwis Internetowy Administratora uzywa plikow cookies. Cookies to mate pliki tekstowe
zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym urzadzeniu mobilnym, w czasie
korzystania przez niego z serwiséw internetowych. Pliki te stuzg m.in. korzystaniu z
réznych funkciji przewidzianych na danej stronie internetowej lub potwierdzeniu, ze dany
uzytkownik widziat okreslone tresci z danej witryny internetowej. Zapisywanie
dokonywane jest pod warunkiem, ze przegladarka internetowa uzytkownika na to
pozwala.

Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktérej pochodzi, swdj ,,czas wygasniecia”
oraz indywidualng, losowo wybrana liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za
pomoca plikéw tego typu pomagaja dostosowywac oferowane przez Administratora
produkty do indywidualnych preferenc;ji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajgcych
Serwis Internetowy Administratora. Dajg tez mozliwos¢ opracowywania ogoélnych
statystyk odwiedzin prezentowanych produktéw w Serwisie Internetowym
Administratora.

Administrator wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

a. Cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytaczeniu
komputera zapisane informacje sg usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informacji poufnych z komputeréw uzytkownikéw.

b. Cookies trwate: sg przechowywane w pamieci urzgdzenia koricowego
Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasniecia.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informac;ji poufnych z komputera uzytkownikow.

Administrator wykorzystuje cookies wtasne w celu analiz i badan oraz audytu
ogladalnosci, a w szczegélnosci do tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja
zrozumied, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z Serwisu Internetowego
Administratora, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci.

Administrator wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu zbierania ogdlnych i
anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analytics na zasadach szczegétowo okreslonych w dokumentach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Google i zapewniajgcych ochrone praw
jednostki taka jak wynika z RODO.

Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréow uzytkownikéw Serwisu
Internetowego Administratora. W szczegolnosci tag droga nie jest mozliwe przedostanie
sie do komputeréw uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Niemniej w swoich przegladarkach Uzytkownicy maja
mozliwos$é ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw cookies do komputeréw. W
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przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu Internetowego Administratora
bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikdéw cookies.

Administrator moze gromadzi¢ adresy IP uzytkownikéw. Adres IP to numer przydzielany
komputerowi osoby odwiedzajacej Serwis Internetowy przez dostawce ustug
internetowych. Numer IP umozliwia dostep do Internetu. W wiekszosci przypadkow jest
przypisywany komputerowi dynamicznie, tj. zmienia sie przy kazdym potaczeniu z
Internetem. Adres IP jest wykorzystywany przez Administratora przy diagnozowaniu
problemoéw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu, z
jakich regionéw notujemy najwiecej odwiedzin), jako informacja przydatna przy
administrowaniu i udoskonalaniu Serwisu Internetowego Administratora, a takze w
celach bezpieczenstwa oraz ewentualnej identyfikacji obciazajacych serwer,
niepozgdanych automatycznych programow do przegladania tresci Serwisu
Internetowego Administratora.

Serwisu Internetowego Administratora zawiera linki i odnos$niki do innych stron
internetowych. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony
prywatnosci na nich obowigzujace i wskazuje, ze wejscie na nie dokonywane jest na
ryzyko uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu moze wigza¢ sie z potencjalnymi zagrozeniami. Aktualna
informacja o szczegdlnych dostepna jest w Serwisie jako zatgcznik do Polityki
Prywatnosci.

Skorzystanie przez klienta z ustug Administratora oznacza akceptacje dla wdrozonej
Polityki prywatnosci.

Wszelkie zmiany Polityki prywatnosci ogtaszane beda za posrednictwem strony
internetowe;j: https://spa52.pl/.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug

Niniejszym z przykroscig musimy poinformowac, ze nawet w przypadku, gdy zostaty podjete
srodki zamierzajgce do zabezpieczenia danych przekazywanych przez Ustugodawce za

pomoca sieci Internet, nie mozna w petni wyeliminowac niektérych zagrozen, ktére sa

zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

Ponizsza informacja dotyczy zagrozen, ktére identyfikujemy jako zagrozenia potencjalne,

ktére powinny byé brane pod uwage mimo stosowania przez nas adekwatnych

zabezpieczen. Ponizsza lista ma charakter przyktadowy:

1.

mozliwosé otrzymania spamu (niezamoéwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng);

obecnosé i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych;
obecnosé i dziatanie robakdw internetowych (worm);

mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware;


https://spa52.pl/

10.

11.

12.

mozliwosé bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset);

mozliwosé tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w
celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych wiadomosci autentyczne

piractwo;
sniffing;

mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego
i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajgcych nieuprawniony dostep do
ustug podlegajgcych ochronie;

czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia;

naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i
wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego

mozliwos$é bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub ,,ztosliwego”
oprogramowana, wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, nie
zaliczane do wymienionychpowyzej, a wystepujgce np. pod nazwami: wabbit, trojan,
backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax



